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A Hazirend hatélya kiterjed a Gottsegen Gyo6rgy Orszagos Kardiovaszkularis Intézet (tovabbiakban
Intézet) valamennyi dolgozdjara, orvosara, egészségiigyi szakdolgozdjara, a fekvo- és jardbetegekre,
valamint a latogatokra.

A Hazirend célja a betegek gydgyuldsanak, jogaik érvényesitésének elOsegitése, az egészségiigyi
dolgozdk jogainak és kotelezettségeinek ismertetése, valamint a betegek tdjékoztatdsanak segitése.

I. Fogalmi meghatarozasok

Beteg

Az egészségligyi szolgaltatasokat igénybe veve, vagy abban részesiild személy.

Kezeloorvos

A beteg egészségi allapotaval kapcsolatos vizsgélati és terapids tervet meghatirozo, ezek keretében
beavatkozast végzo orvos, aki feleldsséggel tartozik a beteg gyogykezeléséért.

Egészségiigyi dolgozo

Az orvos, a fogorvos, a gyogyszerész, az egyéb fels6foku egészségiigyi szakképesitéssel rendelkezd
személy, az egészségligyi kozép ¢és alap szakképesitéssel rendelkezd személy, tovabba az
egészségligyl tevékenységben kozremiik6dd mds, egészségiigyi szakképesitéssel nem rendelkezd
személy.

Egészségiigyi adat

Az érintett testi, értelmi és lelki allapotéra, kéros szenvedélyére, valamint a megbetegedés, illetve az
elhalalozés koriilményeire, a halal okdra vonatkozo, altala vagy rola mas személy altal kozolt, illetve
az egészségligyi ellato-halozat altal észlelt, vizsgalt, mért, leképzett, vagy szarmaztatott adat; tovabba
az elozéekkel kapcsolatba hozhaté, az azokat befolydsoldé mindennemil adat (pl. magatartés,
kérnyezet, foglalkozas). Amennyiben a beteg gyogykezelése, vagy kozegészségiigyi okok azt
indokoltta teszik, a szexudlis szokasokra vonatkozo adat is egészségiigyi adatnak mindsiil.

Kezelést végzo orvos

Az érintett gydgykezelését végzd, vagy abban kézremiikodd orvos.
Egészségiigyi dokumentacié

A gybgykezelés soran a betegellaté tudomasdra jutott egészségiigyi és személyazonositd adatokat
tartalmaz6 feljegyzés, nyilvantartas, vagy barmilyen mas médon rdgzitett adat, fliiggetleniil annak
hordozojatdl vagy formajatol.

Gyoégykezelés

Minden olyan tevékenység, amely az egészség megdrzésére, tovabba a megbetegedések megeldzése,
korai felismerése, megallapitdsa, gyogyitdsa, a megbetegedés kiovetkeztében kialakult allapotromlas
szinten tartdsa vagy javitdsa céljabol az érintett kdzvetlen vizsgalatara, kezelésére, dpolasara, orvosi
rehabilitaci6jara, illetve mindezek érdekében az érintett vizsgalati anyagainak feldolgozasara iranyul,
ideértve a gyogyszerek, gyogyaszati segédeszkozok, gyogyfiirddellatasok kiszolgalasat, a mentést és
betegszallitast, valamint a sziilészeti ellatast is.
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Orvosi titok

A gyogykezelés sordn az adatkezeld tudomdsara jutott egészségligyi és személyazonositd adat,
tovabba a sziikséges, vagy folyamatban 18v6, illetve befejezett gydgykezelésre vonatkozo, valamint a
gyogykezeléssel kapcsolatban megismert egyéb adat.

Siirgosség

Az egészségi éllapotban hirtelen bekovetkezett olyan véltozas, amelynek bekdvetkeztében azonnali
egészségiigyi ellatds hidnyaban az érintett kozvetlen életveszélybe keriilne, illetve sulyos vagy
maradandé egészségkarosodast szenvedne.

I1. Altalanos tudnivalék

Az Intézet elérhetdosége

kozponti hivészam: 215-12-20, 299-81-00

levélcim: Gottsegen Gyorgy Orszigos Kardiovaszkularis Intézet
cim: 1096 Budapest, Haller u. 29.

honlap: www.gokvi.hu

e-mail: titkarsag@gokvi.hu

Betegellitas

Az egészségiigyrol szolo 1997. évi CLIV. toérvény alapjan az osztalyokon a kdvetkezd rend szerint
torténik a betegellatas.

A beteg kezelésének mielobbi megkezdése érdekében a vizsgdlo orvos (iigyeletes orvos) kételes
minden jelentkez6 beteget megvizsgalni, és a vizsgalat eredményét az egészségiigyi dokumentaciéban
rogziteni.
A betegek korhazi felvételére a vizsgdlat utan, a Betegfelvételi Irodan tortént jelentkezést kdvetben
kertil sor.

A beteg korhazi tartézkoddsa alatt — a higiénés szabalyok betartisa mellett — sajat ruhdzatat és
személyes targyait hasznalhatja. Ha erre nincs lehet6ség, az Intézet kérhazi ruhazatot biztosit.

A korhézi felvételre keriilt betegek felséruhazatukat, cipéjiiket a kérteremben talalhato szekrényekben
helyezhetik el. Kérjiik, hogy a kértermek sziik tarolasi lehetdségeihez igazodo, korlatozott mennyiségii
holmit hozzanak csak magukkal a korhazi ellatasra. Részletes tdjékoztatds az Intézet honlapjan
talalhato a ,, Mit hozzon a beteg magdval a kérhdzi tartézkoddsra” meniipontban.

A betegeknek — gydégyuldsuk érdekében - be kell tartaniuk az orvosok és apolok gyogykezeléssel
kapcsolatos utasitasait, valamint a korhazi rend és tisztasag szabdlyait.

A jardbeteg ellatasara torténd eldjegyzési id6 egyeztetése az Intézet honlapjan elérhetd adatok szerint
torténik, a varakozasi idd rendelésenként eltérd.

Betegazonositas

A betegazonositd rendszer célja, hogy az intézményen beliili fekvibeteg ellatas sordn segitse az
egészségligyi szemdlyzetet a beteg azonositdsdban. A rendszer hasznalata fokozza az ellatas
biztonsagat €s az ellendrizhetdséget. A rendszer miksdése hozzasegit ahhoz, hogy ha az intézmény
tertiletén egy beteg barhol rosszul lesz, ellatasa érdekében személyét egyértelmiien azonositani
lehessen.
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A betegazonosit6 karszalagot minden fekvibetegre kotelezo felhelyeznie a kérhazi dolgozdknak.

A betegnek joga van a karszalag viselését megtagadni, err6l a koérlapban, a megfeleld rovatban
alairasaval kell nyilatkoznia.

Stirgosségi allapotok kialakulasakor, ha a beteg kommunikaciéra képtelen, vagy a kommunikaciéban
akadalyozott, a beteget minden esetben betegazonositoval kell ellatni. Ugyancsak minden olyan
beteget betegazonositoval kell ellatni, aki miitétre, vagy invaziv beavatkozésra kertil.

Napirend

Betegellat6 osztalyaink napirendje az ellatis sajatossaga miatt valtozo. Az osztélyokon kifiiggesztett
napirendben az adott osztaly miikddési rendjérdl, a specidlis betegellatasrol tajékoztatas olvashato.

A délel6ttds miiszak 7% 6rakor kezdddik. Az osztélyos hézirend, illetve az dpolok tajékoztatjak arrol,
hogy az osztalyon mikor tartanak orvosi vizitet, mely vizsgalatokat mikor és hol végeznek.

A segitségre szoruldoknak az apoldk rendelkezésre allnak az ellatds sordn. A fiirdésben, mosakodasban
az osztilyos munkarendnek megfeleléen a kora reggeli vagy esti 6rakban tudnak segiteni.

On és betegtarsai nyugalma érdekében este 10°° 6ra, a villanyoltds utén a zajos tevékenységtdl
tartézkodni sziveskedjék.

Etkezés
Kérhézunk napi haromszori étkezést, valamint uzsonnat biztosit az On szdmara.

Diéta igényét és menii valasztasat az dpolonak jelezheti. Felhivjuk figyelmét, hogy a kétféle meniib6l
torténd valasztasra csak specialis diéta hianyaban van lehet6sége. Kezeléorvosa gondoskodik arrdl,
hogy sziikség esetén dietetikus szakember keresse fel Ont.

Az osztalyokon altaldnossagban a reggelit 8% és 830 6ra kozott, az ebédet 1230 és 13 6ra kdzott
szolgaljak fel. Az uzsonna kiosztisa az ebéd soran torténik. A korhaz hideg vacsorat biztosit, melyet
az apolok 17°° és 18% 6ra kozott osztanak ki.

Javasoljuk, hogy az étkezésekhez sajat eveszkdzt és poharat hozzon be magaval.

Téjékoztatjuk, hogy az aznap felvett beteg nem kap reggelit, az aznap tdvozé beteg mar nem kap
ebédet. ‘

Minden osztdlyon mikrohulldmu ételmelegit6, valamint sajat élelmiszere tarolasira hiitészekrény all
rendelkezésre. A hiiteni kivant élelmiszercsomagokra feltétleniil irja r4 a kovetkezé adatokat: név,
korterem/adgyszam.

Latogatas

Hozzitartoz6i a nappali 6rakban (8% és 19% 6ra kozstt) az Onnek legmegfelelébb idépontban
latogathatjak.

Kérjiik, hogy a latogatés soran a t6bbi beteg nyugalmét ne zavarjak. Ha a kortermében fekvd betegnél
vizitet, vizsgalatot vagy beavatkozast kivannak végezni, Gigy a latogatoknak el kell hagyniuk a
kortermet.

Kérjiik, hogy a latogatasi id6 alatt egy betegnél egyszerre legfeljebb 2 latogat tartozkodjon.

A Gyermeksziv Kozpont latogatasi idejében (15% és 18" éra kozott) egy betegnél egyszerre
legfeljebb 2 latogato tartozkodhat. Egyes teriileteken a latogatok részére a kopeny és a 1abzsak viselése
kotelez6! A Gyermeksziv Kozpontra vonatkozé egyéb, specidlis szabalyokat az osztilyon
kifliggesztett napirend tartalmazza.
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Az intenziv osztalyok egyéni latogatasi rendjérdl az egységeknél tajékozodhat.

Gyermek latogatokra vonatkozoé rendelkezés

Az Intézet betegeit 14 év alatti gyermekek felnétt hozzatartoz6 feliigyelete mellett latogathatjak,
gyermek latogatd érkezésérol a fekvbbeteg osztaly fondvérét, apolojat eldzetesen tajékoztatni kell.

Latogatasi tilalom

Egészségiigyi valsighelyzet, pandémia idészakdban az Intézet féigazgatdja és a Nemzeti
Népegészségiigyi €s Gyogyszerészeti Kdzpont latogatasi tilalmat rendelhet el az intézményben.

A latogatasi tilalom nem érinti a sdlyos allapotd betegek és kiskoruak kapcsolattartdsat, valamint az
egyhazi személyekkel t6rtén6 kapcsolattartast.

Jarvanyhelyzet id6szakaban egyedi méltanyossag keretében a beteg, vagy hozzatartozdja Féigazgatoi
Titkarsdg felé megkiildott kérelmére — kockézatbecslést kovetden — lehet8ség van a latogatas
engedélyezésére a fert6z¢s elleni fokozott védelem biztositasa mellett.

Az engedélyezett személyes kapcsolattartds esetén az érintett személyek kotelesek megtenni az Intézet
altal meghatarozott fert6zés elleni intézkedéseket.

A latogatasi tilalom iddszakdban a hozzatartozoknak lehetésége van a betegek szdmara csomagot
kiildeni. A beteg nevével és az ellato osztaly, korterem, agyszam megjeldlésével ellatott zart csomagot
a Porta Szolgélat munkatarsanak kell dokumentéltan atadni a kézbesités biztositasdhoz.

Gyermekellatas csaladbarit kortermeinek igénybevétele

A sziilének joga van a kiskori gyermek mellett tartézkodni a korhazi ellats ideje alatt. A 14 év alatti
gyermek kisér6jének elhelyezése az Intézetben az I.-II. emeleti Gyermek Kardiologiai Osztaly és
Gyermek Szivsebészeti Osztaly csaladbarat kortermeiben torténik. A kisérd szdmara biztositott szallas
és étkezés kotelezd egészségbiztositasi ellatdsnak szamit, az ellatdsi jogosultsdggal rendelkezd
sziilének joga van az ellatast téritésmentesen igénybe venni.

Az intenziv osztadlyokon apolt gyermekek hozzatartozoinak elhelyezésérol az egységek dolgozéi
adnak felvilagositast.

A 14. életévét betoltott gyermek kiséréjének elhelyezése és étkezés biztositasa a tobbletszolgaltatast
jelentd korhazi benntartozkodds igénye esetén fizetdbeteg ellatasként, téritési dij ellenében
biztosithato.

Kapcsolattartas

Az Intézet terliletén egy nyilvanos, visszahivhat6 telefonallomas 4ll rendelkezésre a régi épiilet
f6ldszintjén, amely megkonnyiti a hozzatartozokkal valé kapcsolattartast. Betegek szamara a sajat
mobiltelefon hasznalata — kulturalt formaban — engedélyezett.

A postalada a korhaz fobejaratanal talalhato.

A korhéaz cimére kiildstt, de az On nevére sz616 leveleket vagy més postai kiildeményeket a kérhaz
munkatarsai kézbesitik 6nnek. Kérjiik, hogy a cimzésnél tiintessék fel az ellatd osztaly megnevezését
és a kortermet is.

A koérhéz munkatérsai telefonon csak a betegek altalanos allapotardl adhatnak felvilagositast.
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Akadalymentesitett fiirdészobak

Intézetiink terliletén a Foépiilet IV. és V. emeletén taldlhaté meg a specidlis kialakitas, teljesen
akadalymentesitett flird6szoba.

Dohdnyzas, szeszes ital fogyasztasa
Az Intézet egész teriiletén tilos a szeszes ital fogyasztdsa és a dohanyzas!
Személyes tirgyak hasznalata

Zenelejatszot, radiot fulhallgatoval szabad hasznalni. TV késziiléket behozni és miikédtetni csak az
osztalyvezeté foorvosok engedélyével - és a betegtarsak hozzajarulasaval - szabad, este 22% 6raig, az
¢jszakai pihenés kezdetéig. A behozott késziilékért a korhaz anyagi feleldsséget nem vallal!

Téritési dij ellenében igénybe veheto egészségiigyi szolgiltatasok

Intézetiinkben téritési dij ellenében lehetdsége van az egészségiigyi szolgéltatisra valo jogosultsaggal
(TAJ) nem rendelkezd betegnek diagnosztikai-gyogyitd ellatds igénybevételére. A fizetd beteg
ellatasanak rendjérdl, a téritési dijakrol részletes tajékoztatis a Betegfelvételi Iroda munkatérsaitol
kérhetd, a szabilyzat az Intézet honlapjan elérhetd.

Kiemelt igény szintii VIP kértermek igénybevétele

Intézetiinkben téritési dij ellenében lehet6sége van extra felszerelésekkel kialakitott korteremben
egyediili elhelyezését kérni. A VIP koérteremi elhelyezés igényét jelezheti betegfelvétel soran a
Betegfelvételi Iroda munkatéarsainak, vagy az ellat6 osztaly fon6vérének.

A VIP kértermek igénybevételének rendjérol és a téritési dijakrol, az elszdmolas médjardl részletes
tajékoztatast szintén itt kaphat, Intézetiink szabalyzatat kikérheti.

Egyéb szolgaltatasok

o FEvszaktol fiiggben az 6szi és téli hénapokban a Gyermeksziv Koézpont f6ldszintjén Ruhatar
biztositott.

* Biif¢ az épiilet foldszintjén talalhat6. Nyitvatartasi ideje: hétfé —csiitortsk 07%- 16%; péntek 07%-
16%; szombat 08%- 139,

e Az Intézet f6ldszintjén t6bb helyen kiilonbozé étel és ital-automatak taldlhatoak.

o Jarobetegeink és tavozo fekvobetegeink részére rendelkezésre 4ll a Foépiilet foldszintjén a Harom
Korona Gyoégyszertar, ahol tdvozaskor a kezelé orvos altal felirt gyogyszereket tudja kivaltani.
Nyitvatartasi ideje: hétkéznap 09%°-15% 6ra.

o Taxi-rendelés igénye mindkét portan leadhat6.

o A lelki gondozdk hetente tobbszor vagy igény szerint latogatjdk betegeinket. Az igény jelzése a
fondvéreknél lehetséges.

e A betegek a kérteremben vagy a tarsalgoban elhelyezett televiziot betegtarsaik és a gyogyitd
munka zavarasa nélkiil nézhetik.

Betegelégedettség felmérése

Intézetlink egységeiben iddszakosan a betegelégedettség kérdbives felmérését végezziik. A kérdbiv
kitoltésével oszthatja meg veliink tapasztalatait, észrevételeit, javaslatait, amelynek segitségével
Intézetlink a betegellatads mindségének javitisat €s a magasabb szintll ellatis megvalésitasat célozza.
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A betegelégedettségi kérdbivet barmely munkatarsunktol kérheti.
A kérdéiv kitoltésével segité kozremiikodését koszonjiik!
Betegpanasz bejelentése

A beteg a gyogyitd, betegellaté és az ezeket kiszolgalé folyamatok mindségével kapcsolatos
kévetelményektdl valé eltéréseket és egyéb észrevételeit, panaszait irdsban (panaszlevél, fax, levél, e-
mail) és szdban jelezheti.

Panaszaival fordulhat az Intézet betegjogi képvisel6jéhez (elérhetbsége a IV. fejezetben talalhato).

Eszrevételeit irasban a kovetkez elérhetdségeken teheti meg:
Foigazgatéi Titkirsig, Gottsegen Gyorgy Orszagos Kardiovaszkularis Intézet
cim: 1096 Budapest, Haller u. 29.
fax: 299-8181
e-mail cim: titkarsag@gokvi.hu

Sz6beli visszajelzésével az ellatdsaban résztvevé munkatarsak barmelyikéhez fordulhat, vagy panaszat
az Intézet Féigazgatoi Titkarsdgan személyesen bejelentheti (Fépiilet, I1. emelet).

Szobeli jelzés esetén munkatarsaink irdsos meger6sitést kérnek a reklamalo féltdl egy adatlap
kitoltésével (Reklamacio nyilvantart6 és értékeld lap).

A panaszbejelentésrdl sz616 feljegyzésnek tartalmaznia kell:
- A panaszt bejelentd nevét, cimét, (ha titoktartast, vagy névtelenséget kér, ezt a tényt is
rogziteni kell).
- A reklamaci6 okat, l1ényegét.
- Az érintett szervezeti egység ¢s a tevékenység megnevezését, ha konkrét személyre iranyul,
annak nevét.
- Az okot kivalté esemény id6pontjat, helyszinét.
- A feljegyzés készitésének idépontjat és a készit6 aldirasat.
A korrekci6s intézkedéseket, azok végrehajtasat, a reklamacié kivizsgaldsanak eredményét az Intézet
irasban megkiildi a panasz bejelentdjének.

III. A beteg értékeinek megorzésére vonatkozo szabialyok

Az Intézet fekvObeteg osztilyaira felvett betegek pénzénck és értéktirgyainak megdrzésére az
osztalyokon szamkodos széf biztositott, vagy a betegek értékmegérzési igényeiket a betegellatd
osztalyon jelezve kérhetnek értékmeg6rzést letétként.

Letétként az Intézetben &poltak megdrzésre atadott készpénzei, értékpapirjai, betétkdnyvei, okmanyai,
illetve értékes, vagy értékesnek tiing targyai kezelhet6k, melyekrdl lista késziil. A letét atvétel-atadas
az osztilyos f6nOvér feladata. A lista masolati példanya a betegé. A f6n6vér a beteg igényéhez
igazodva a letétet kérésre atadja a beteg részére, aki az atvétel elismeréséiil az eredeti listat datummal
ellatva alairja.

A beteg elhaldlozdsa esetén, amennyiben a letét tartalmaz készpénzt, értékpapirt, vagy mds
értéktargyat, azt a f6n6vér atadas-atvételi jegyzOkonyvvel atadja a Pénzgazdalkodasi Osztaly részére.
A Pénzgazdalkodédsi Osztily kezdeményezésére az Intézet a bekdvetkezett haldlesetrdl, a
halottvizsgalatrél és a halottakkal kapcsolatos eljarasrol szolo 351/2013. (X. 4.) Korm. rendelet
alapjdn, a halottvizsgalati bizonyitvany egy példanyanak megkiildésével értesiti a halaleset helye
szerint illetékes jegyz6t a hagyatéki eljaras meginditisa érdekében.
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IV. Adatkezelés, adatvédelem

A Gottsegen Gyorgy Orszagos Kardiovaszkuldris Intézet, mint adatkezeld elkdtelezett a betegek és az
intézménybe latogatok személyes és egészségligyi adatainak védelmében a jogszabalyi kotelezettségek
megtartidsa mellett. Kiemelten fontosnak tartja betegei informaciés 6nrendelkezési joganak tiszteletben
tartasat. Az Intézet az adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan biztonsagi,
informacidtechnologiai és szervezési intézkedést, amely az adatok biztonsdgat, bizalmassagat,
sértetlenségét és rendelkezésre allasat garantalja.

Az Intézet tevékenységének adatkezelései Onkéntes hozzajaruldson, illetve torvényi felhatalmazason
alapulnak. Az onkéntes hozzajarulason alapul6 adatkezelések esetében az érintettek e hozzajarulasukat

az adatkezelés barmely szakaszaban visszavonhatjak.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy egészségiigyi ellatisa érdekében az adatkezelés korlatozasahoz vald
érintetti joggyakorlasat az egészségligyi adatkezelés sziikségességének figyelembevételével tegye
meg.

Az egészségligyi ellatiasdban résztvevd egészségiigyi dolgozok siirgs esetben a jogszabalyi
kotelezettségek figyelembevételével és jogszabalyi felhatalmazas alapjan jarnak el, amely feliilirhatja
az On érintetti joggyakorlasat.

Bizonyos adatkezelési korlatozas esetén az egészségiigyi dolgozok NEM tudjdk Onnek az
egészségligyi ellatast biztositani meghatarozott személyes egészségiigyi adatok hianyaban.

Az Intézet adatkezelésével kapcsolatban bdvebb tajékoztatist az Adatkezelési Tajékoztatoban a
http://www.gokvi.hu/ weboldalon talal.

Az On adatvédelmi jogorvoslati lehetéségeit, és ezzel kapcsolatban a GDPR vonatkozo rendelkezéseit
és korlatozasait részletesen a GDPR tartalmazza.

Jogsértés gyanijja esetén elsddlegesen rendelkezésére 4ll a feliigyeleti hatOsignal torténd
panasztételhez valé jog, amelynek keretében On jogosult arra, hogy panaszt tegyen a feliigyeleti
hatoségnal, ha az On megitélése szerint az Onre vonatkozo személyes adatok kezelése megsérti a
GDPR-t. Magyarorszagon az illetékes felligyeleti hatosdg: Nemzeti Adatvédelmi &s
Inform4cidszabadsig Hatdsag (http://maih.hu/; 1530 Budapest, Pf.: 5.; telefon: +36-1-391-1400; fax:
+36-1-391-1410; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu). Mindezen tilmenéen On jogosult a birdsdgi
jogorvoslatra a felligyeleti hatosag Onre vonatkozd, jogilag kotelez6 ercjii dontésével szemben.

Az Intézet adatvédelmi tisztviseloje és elérhetdségei:
Vincze Andras

dpo@gokvi.hu
06-30-3805262

V. Betegjogok

Egészségiigyi ellatashoz valo jog

Minden betegnek joga van siirgds sziikség esetén az életmentd, illetve a silyos vagy maradand6
egészségkarosodas megeldzését biztositd ellatdshoz, valamint f4jdalménak csillapitdsdhoz és
szenvedéseinek csokkentéséhez.

Minden betegnek joga van - jogszabalyban meghatarozott keretek kozott - az egészségi allapota 4ltal
indokolt, megfeleld, folyamatosan hozzaférhet6 és az egyenld banasméd kovetelményének megfeleld
egészségligyi ellatashoz.

A dokumentum kédja: SZ-H oldal: 10/16
Hatélybalépés idépontja: 2024.10.28.

. Viltozat szama: 7
Feluilvizsgalat datuma:



Y' Q?@ HAZIREND

\#\
GOKVI

Az emberi méltésighoz valo jog

Az egészségligyi ellatas sordn a beteg emberi méltosagat tiszteletben kell tartani. A betegen kizar6lag
az ellatasdhoz szilkséges beavatkozasok végezhetok el.

Az ellatds soran a beteg jogainak gyakorlasaban csak az egészségi allapota altal indokolt ideig -
térvényben meghatéarozott - mértékben és modon korlatozhaté.

A beteget csak méltanyolhat6 okbol és ideig szabad varakoztatni.

A beteg ellatdsa sordn szeméremérzetére tekintettel ruhdzata csak a sziikséges idére és a szakmailag
indokolt mértékben tavolithaté el.

A kapcsolattartas joga

A beteg fekvGbeteg-gyogyintézeti elhelyezése soran jogosult mas személyekkel akar rasban, akar
széban kapcsolatot tartani, tovabba latogatokat fogadni, valamint altala meghatérozott személyeket a
latogatasbol kizarni. A beteg megtilthatja, hogy a gyogykezelésének tényét vagy a gyogykezelésével
kapcsolatos egyéb informaciot mas eltt feltarjak.

Stlyos allapoti (6nmagét ellatni képtelen, fajdalmai gydgyszerrel sem sziintethetd) betegnek, illetve
kiskort gyermekeknek (a Gyermek Szivkézpontban) j Joga van arra, hogy az 4altala megjelslt személy
mellette tartézkodjon.

A beteget megilleti a vallasi meggy6z6désének megfelelé egyhazi személlyel vald kapcsolattartasnak
és vallasa szabad gyakorlasanak joga.

Az intézmény elhagyasianak joga

A betegnek joga van a gyogyintézetet elhagyni, amennyiben azzal masok testi épségét, egészségét
nem veszélyezteti. CselekvOképtelen beteg esetén ez a jog csak a sziilo, vagy torvényes képviseld
egyetértésével gyakorolhatd.

A beteg tivozasi szandékat a kezeld orvosanak kell jelentenie, aki ezt a tényt az egészségiigyi
dokumentacioban feltiinteti.

Amennyiben a beteg az Intézetet bejelentés nélkiil hagyja el, ezt a tényt a beteg kezeldorvosa az
egészségligyi dokumentacidban rogziti, és ha a beteg allapota ezt indokolja, értesiti a hatésagokat,
kiskoru beteg esetén a sziil6t, vagy térvényes képviselot.

A beteget, vagy hozzatartozojat az Intézetbdl torténd elbocsatisarol lehetdség szerint 24 6raval
korabban tajékoztatni kell.

A tajékoztatashoz valé jog

A betegnek joga van arra, hogy egészségiigyi ellatasaval Ssszefiiggésben, szdmara értheté modon
kezeldorvosatol részletes tajékoztatast kapjon.

A betegnek joga van megismerni a rajta elvégzett vizsgalatok, beavatkozasok eredményét, esetleges
sikertelenségét, illetve a varttol eltéré eredményt és annak okat.

A kezelSorvosatdl tajékoztatast kérhet az ellatdsban részt vevs személyek nevérdl, szakképesitésérol
¢s beosztasarol.

Ha a tdjékoztatassal kapcsolatban tovabbi kérdése, észrevétele van, azt a kezeldorvosanal kell jeleznie.
A beteg irasban lemondhat tajékoztatési jogardl, kivéve, ha betegsége természetét ismernie kell ahhoz,
hogy masok egészségét ne veszélyeztesse.

A tajékoztatds joga a beteget akkor is megilleti, ha beleegyezése egyébként nem feltétele a
gyogykezelés megkezdésének.
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Az énrendelkezéshez valo jog

A beteg az onrendelkezési jog tekintetében szabadon dontheti el, hogy az egészségiigyi ellatast
igénybe kivanja-e venni, illetve annak sordn mely beavatkozasok elvégzésébe egyezik bele, illetve
mely beavatkozasokat utasit vissza.

A beteg beleegyezését - mitét, illetve invaziv beavatkozas kivételével — szoban, illetve rautald
magatartdssal adhatja meg.

Miitéti és invaziv beavatkozasokndl a t4jékoztatason alapuld beavatkozas csak irasos formaban
torténhet. Amennyiben erre a beteg nem képes, Gigy két tanu egyiittes jelenlétében széban adhatja meg
a beavatkozashoz a beleegyezést.

A beavatkozashoz torténé beleegyezést vélelmezni kell, ha a beteg egészségi allapota kovetkeztében
beleegyez6 nyilatkozatra nem képes, és az adott beavatkozas késedelmes elvégzése a beteg egészségi
allapotanak sulyos, vagy maradandé karosodasihoz vezetne.

Az ellatas visszautasitisanak joga

A cselekvOképes beteget megilleti az ellatas visszautasitisanak a joga, kivéve, ha annak elmaradasa
masok életét, vagy testi épségét veszélyeztetné.

Amennyiben a beteg ezt a jogot gyakorolni kivanja, 6t ismételten tajékoztatni kell dontésének varhato
kovetkezményeirdl, illetve e jog gyakorlasanak feltételeirdl.

Az egészségiigyi dokumentacio megismerésének a joga

A beteg jogosult megismerni a rola késziilt egészségiigyi dokumentécioban szerepld adatait, illetdleg
ezen adatokrol tajékoztatast is kérhet.

Az egészségligyl dokumentci6 a szolgaltatot illeti, a benne szerepld adattal a beteg rendelkezik.

A betegnek joga van az egészségiigyi adatokba betekinteni, valamint arrdl sajat koltségén masolatot
késziteni. '
Az orvosi titoktartashoz valo jog

A beteg jogosult arra, hogy az egészségi ellatasidban részt vevd személyek az ellatdsa soran
tudomasara jutott egészségligyi és személyes adatait bizalmasan kezeljék és ezt kizarélag a térvényben
meghatarozott jogosultakkal ismertessék.

A beteg rendelkezhet arr6l, hogy betegségér6l, annak vdarhaté6 kimenetelérdl kinek adhat6
felvilagositas, illetéleg az intézmény kit kételes értesiteni allapota jelentds valtozasarol.

VI. A beteg jogainak érvényesitése

Az intézmény koteles a beteget felvételkor, illetve ellatisa eldtt tajékoztatni a betegjogokrol, azok
érvényesitési lehetdségeirdl, illetve a hazirendrol.

A beteg jogosult az intézeti betegjogi képvisel6hoz fordulni, illetve az ellatassal kapcsolatban panaszt
tenni, amelyet az Intézet koteles kivizsgdlni és eredményér6l 10 munkanapon belill irdsban
tajékoztatni. Ez nem érinti a beteg azon jogat, hogy mas szervekhez forduljon a panasz kivizsgalasa
érdekében, erre a figyelmét fel kell hivni.

A betegjogi képviselo

- Segiti a beteget vagy hozzatartozo6jat a jogszabalyok altal biztositott betegjogok megismerésében
€s érvényesitésében.

- Tanécsot ad a panaszok megfogalmazasaban és azok kivizsgéldsaban.

- Segiti a beteget az egészségligyi dokumentaciokhoz val6 hozzajutisban.

- A beteg irasbeli felhatalmazasa alapjan panaszt tesz az intézmény vezetdjénél, fenntartdjanal vagy
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barmilyen més szervnél. Kérésre az egészségligyi ellatassal kapcsolatos iligyekben képviseli a
beteget és eljar az illetékes hatésdgoknal.

Az Intézet betegjogi képviselojének elérhetdsége:
dr. Mészaros-Petike Zsuzsanna
telefon: +36 30 3798-373 (hétf6tdl-csiitortokig 08:00 — 16:30 kozott)
e-mail cim: zsuzsanna.meszaros-petike@ijsz.bm.gov.hu
1JSZ kozponti zéldszam: +36 80 620-055

Fogado6dra idépontja: telefonos egyeztetést kovetden
Sziikség esetén a Foigazgatoi Titkérsag atvesz tizeneteket.

VIL. A beteg kitelezettsége

A beteg az egészségligyi szolgaltatas igénybevételekor koteles tiszteletben tartani az erre vonatkozd
jogszabalyokat €s intézményi rendet.

Amennyiben éllapota engedi koteles egyiittmiik6dni az ellatdsdban résztvevbkkel, tajékoztatni dket
mindarrdl, ami a diagndzis megallapitasdhoz sziikséges, igy
- korabbi és jelenlegi (kronikus, fert6zo, stb.) betegségeir6l,
- gyogykezelésérol,
- gybgyszer, vagy gyogyhatasu készitmény szedésérol,
- egészségkarositd kockazati tényezokrol.
A betegnek
- be kell tartania a Hazirendet,
- be kell tartania gyogykezelésével kapcsolatos rendelkezéseket,
- személyi adatait hitelt érdemlden igazolnia kell,
- fizetési kotelezettség esetén meg kell fizetnie a sziikséges, eldirt téritési dijat.

A beteg és hozzatartozo jogaik gyakorldsa soran koteles tiszteletben tartani mas betegek jogait, és nem
sértheti az egészségligyi dolgozdk térvényben foglalt jogait.

VIII. Kiils6 kapcsolattartas a sajtéval, valamint egyes kiilonleges jogallasu
szervekkel, személyekkel

Az Intézet képviseletében az elektronikus és frott sajtd részére kizardlag a fOigazgatd jogosult
t4jékoztatast adni. A féigazgatd ezen jogkorét esetenként atruhdzhatja kézvetlen munkatérsaira is.

Az Intézet betegei sajat dontésik alapjan nyilatkozhatnak a sajténak, kizardlag, mint
maganszemélyek. A sajt6 munkatirsainak korhédzban torténé munkavégzésérdl a fdigazgatd
tajékoztatasa sziikséges.

Az Intézet tertiletén a sajté részére kép- vagy hangfelvétel készitését - irdsos kérvény alapjén - a
foigazgatd engedélyezi. Az Intézetben kezelt beteg felvételeken csak személyes beleegyezésével
szerepelhet.

Felhivjuk betegeink és latogatdink figyelmét, hogy a személyiségi-, és betegjogok védelme érdekében
az érintett személy kifejezett hozzjarulasa sziikséges az intézmény teriiletén személyekrol torténd
képmas, vagy hangfelvétel készitéséhez, személyek képmason vagy hangfelvételen barmilyen
formaban t6rténd megjelenitéséhez, valamint azok felhasznalaséhoz.

Az intézmény teriiletén észlelt esetleges targyi hidnyossigokat, annak mielébbi kezelése érdekében
els6dlegesen az intézmény vezetdje részére kell jelezni.
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A betegellatas biztonsagdhoz fiiz6d6 koézbizalom megbrzése érdekében, amennyiben a targyi
feltételekrol készitett felvételek sértik az intézmény jo hirnevét, az intézmény megteszi a sziikséges
jogi lépéseket.

Az Intézet a vonatkozd jogszabélyi rendelkezések alapjan biztositja a sziikséges informéciok ataddsat
a sajtdszervek és egyes kiilonleges jogallasu személyek és szervek szamdara. Az intézménybe torténd
be- és kilépés, valamint a kapcsolattartds rendjét a Hazirend melléklete tartalmazza.

IX. Hazirend betartasa

Jelen Hézirend betartésara az intézmény zavartalan miikodése és a hatékony betegellatds megvaldsitas
érdekében van sziikség.

Amennyiben a Hazirend rendelkezéseit nem tartjak be, a korhdz az alabbi intézkedések megtételére
valik jogosultta:

1. Az intézmény biztonsagi szolgalatanak tagjai felhivjak az érintett személy figyelmét a szabalysértd
magatartis abbahagyasara, illetve a Hazirend rendelkezéseinek betartdsara.

2. Sulyosabb esetekben (jogsérté magatartds megvaldsulésa esetén) az intézmény az illetékes szervek
(pl.: rendorség, egészségligyi szakigazgatasi szerv) eljarasat kezdeményezi.

A Hazirend megsértéséért, dsszeférhetetlen magatartasért a beteg az Intézetbdl elbocsathato.

Kérjiik, hogy mindezeket figyelembe venni és a korhazi rend, valamint tisztasag
szabalyait betartani sziveskedjék.
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Melléklet

Kiilsé kapcsolattartas a sajtdval, valamint egyes kiilonleges jogallasi szervekkel, az intézménybe
torténd be-és kilépés, valamint az informaciék atadasinak rendje

1. Az Intézet a jelen mellékletben foglaltak szerint biztositja az informaciok ataddsat az orszaggyd(ilési
képviseldk, az eur6pai parlamenti képviseldk, valamint a sajté munkatarsai szamara.

2. Amennyiben az orszaggytiilési képviseld, eurdpai parlamenti képviseld vagy a sajté munkatirsa e
mindségének megjeldlésével az intézmény barmely foglalkoztatottjdval kapcsolatfelvételt kezdeményez,
errdl a foglalkoztatott haladéktalanul értesiteni kiteles

a) orszaggylési képviseld, eurdpai parlamenti képviseld esetében a fdigazgatot,

" r

b) sajto munkatars esetén a kommunikacioval foglalkozo6 szervezeti egység vezetsjét.

3. Az Intézet foglalkoztatottja — a 2. pontban megjelolt vezetok kivételével — a 4-6. pontban foglalt
személyek, szervezetek részére az intézmény nevében tijékoztatast nem adhat.

4. Az orszaggyulési képviselOk tajékoztatasira vonatkozd szabalyok

4.1. Az Orszaggy(ilésrdl szolé 2012. évi XXXVI. torvény 98. § (1) bekezdése alapjan az allami szervek
kotelesek a képviseloket megbizatasuk ellatdsaban tamogatni, és részikkre a munkdjukhoz sziikséges
felvilagositast megadni. A képviseld az intézmény féigazgat6jatol eldzetesen egyeztetett moddon
tajékoztatast kérhet. E jogosultsig az érintett szerv milikddésére vonatkozé elbirasokra figyelemmel, valamint
rendeltetésszerti miikodésének aranytalan sérelme nélkiil gyakorolhaté.

4.2. A 4.1. pontban irt kdtelezd tajékoztatds magéaban foglalja a személyes egyeztetés, személyes tajékozddas
lehetdséget, de ez a jog kizardlag az eldzetesen egyeztetett iddpontban és médon gyakorolhatd.

4.3. A 4.1. pontban megfogalmazott jog nem jarhat az intézmény rendeltetésszer(i miikodésének sérelmével.
A személyes belépési jog biztositasa csak a betegellatds megzavarasa, a személyiségi jogok és ezzel egyiitt a
betegjogok sérelme nélkiil gyakorolhatd.

4.4. A személyes belépési jog biztositdsa csak az érintett képvisel® altal gyakorolhatd, barmely mis,
képviseldnek nem mindsiilé személyt nem illeti meg.

4.5. Az orszaggy(ilési képviselok tekintetében a 4.1. pont szerinti informacidszerzés képviseldi jogosultsag,
mely nem azonos a kdzérdeki adatok megismeréséhez és terjesztéséhez valé (alap)joggal.

5. Az eur6pai parlamenti képvisel tdjékoztatdsa
5.1. Az Eurépai Parlament magyarorszagi képvisel6inek jogallasarol szolé 2004. évi LVIL tdrvény 17. §-a
alapjan az allami szervek kotelesek az Eurdpai Parlament képvisel6i részére az eurdpai unids iigyekkel

Osszefliggd munkajukhoz sziikséges felvilagositast megadni. A kapcsolattartas rendjére egyebekben a 4.2. és
4.3. alpontjaban foglaltakat kell alkalmazni.

6. A sajté jogai

6.1. A sajtészabadsagrél és a médiatartalmak alapvetd szabalyairdl szolé 2010. évi CIV. térvény 9. §-a
alapjan az allami szervek, intézmények vezetdi — a szikséges felvilagositisoknak és adatoknak a
médiatartalom-szolgaltatok szamara, megfeleld hataridében t6rténd rendelkezésére bocsatisaval —a
kozérdekili adatok nyilvanossigardl, illetve az informacidszabadsagrol szélé jogszabalyok keretei kozott
kotelesek eldsegiteni a médiatartalom-szolgaltatd tajékoztatasi feladatanak elvégzését.

6.2. A fentiek alapjan az Intézet biztositja a média megfeleld tdjékoztatasat. A betegek szenzitiv adatait
azonban védeni kell, ezért a sajté munkatarsainak helyszinen to6rténd munkavégzése nem jarhat masok

személyiségi jogainak sérelmévé, valamint az intézmény johirnevének megsértésével. Amennyiben kép- és
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hangfelvétel készitésére kivételes indokbdl, feltétleniil sziikség van, ugy az csakis elézetes irasbeli
foigazgatodi engedéllyel és a féigazgatd vagy az altala kijelolt személy feliigyelete mellett torténhet.
6.3. A sajtészabadsag gyakorlasa nem valdsithat meg biincselekményt.

6.4. A féigazgatd jogosult és egyben koteles a médiatartalom-szolgaltatotol —a kozzétételt megeldzden -
bekérni a nyilvanos kozlés céljabol készitett nyilatkozatot.

7. Kép- és hangfelvétel készitése az intézményekben

7.1. Az egészségiigyi intézményekben gydgyulod betegek emberi méltosaga kiemelt védelmet igényel.

7.2. Az emberi méltosig és a személyes adatok védelme érdekében, amennyiben felvételeken természetes
személyek (betegek, hozzatartozok, latogatok vagy az intézmény foglalkoztatottjai) is szerepelnek, biztositani
kell személyiségi jogaik, személyes adataik védelmét és informacids onrendelkezési joguk érvényesiilését — ez
elsddlegesen a felvétel készit6jének feladata és felelossége.

7.3. Altalanos szabély, hogy az intézményben barki 4ltal — igy a fenti képvisel8k, sajté/média altal is —
barmely személyrdl (beteg, hozzéitartozd, dolgozd) t6rténd képmas vagy hangfelvétel elkészitéséhez,
valamint azok barmely moddon torténd felhasznildsdhoz az érintett személy kifejezett hozzdjérulasa
sziikséges.

7.4. A 7.1.-7.2. alpontokban foglaltakra tekintettel a kérhazban tartozkodd személyek emberi méltésaganak,
illetve a véleménynyilvanitds szabadsiginak egyidejli védelme és érvényesiilése alapvetd jogallami
kotelezettség, amelynek biztositasaért az intézmény, és annak valamennyi foglalkoztatottja — a sajat
feladatkorében eljarva — feleldsséggel tartozik. Amennyiben kép- vagy hangfelvétel az intézmény miiszaki
allapotarol, targyi koriilményeirdl késziil, a felvételek készitésénél a foigazgatd altal kijelslt személy
koételez6en jelen kell, hogy legyen.

7.5. Amennyiben az intézményt €rintden személyiségi jogokat sértd felvétel kdzzétételére keriil sor, a
féigazgatd minden esetben kételes megtenni a sziikséges jogi intézkedéseket.

7.6. Amennyiben valamely munkatars kép- vagy hangfelvétel rogzitését észleli, a 7.2.-7.4. alpont szerinti
koriilményre koteles felivni a felvételt készitd figyelmét, ha alappal feltételezhetd, hogy a felvétel
készitésével dsszefiiggésben személyiségi jogsérelem tdrténhet.

8. Kovetendd eljaras az intézmény teriiletén

8.1. A személyesen tortén6 informdacidszerzés, valamint az informacidk atadasanak rendjével kapcsolatos kérés
kizarélag munkanapokon, és legalabb 24 oéraval megelézden, munkaidében (8.00-16.00 dra kozott), a
tajékozodas céljat és témakorét megjelolve az alabbi elérhetOségeken bejelentve torténhet: Fodigazgatdi
Titkarsag (titkarsag@gokvi.hu)

8.2. A latogatas kizéarolag olyan, elére meghatarozott idétartamban torténhet, amely nem jelent indokolatlan
terhet a dolgozok szdmara.

8.3. Az orszaggyiilési képviselk, valamint az eurépai parlamenti képviselok, vagy a sajté munkatarsa
rész€érdl, személyes tajékozodasuk esetére az intézmény részérdl kisérd személy jelenléte kételezd a
betegellatas zavartalansaganak biztositasa érdekében.

8.4. Az aktiv betegellatast biztositd helyiségekbe t6rténd belépés TILOS a személyiségi jogok védelme
érdekében, mely esetben a szikséges tajékoztatas utdlag irasban, vagy egyéb dokumenticiéval, példaul az
intézmény altal készitendd képpel is megfeleléen biztosithato.

8.5. Minden olyan teriiletre, ahol az intézmény teriiletén épitkezés, felfijitas folyik, a belépés — munkavédelmi
okokbdl - TILOS.

8.6. Minden olyan helyiségbe, ahol higiénés okokbél az a tevékenység végzésére veszéllyel jar, a belépés
TILOS.

8.7. Betegektol, latogatoktol elzart teriiletre belépni TILOS.
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